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Resumen anual de actividad

Carta Presentacion del Gerente

Carlos M. Paniceres Estrada
Gerente de la UTE Ambulancias
de Asturias
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En el resumen de un ano de trabajo ca-
ben muchas acciones emprendidas, proyectos
empezados y metas desarrolladas.

Todas estas acciones se pueden conver-
tir en cifras, estadisticas e histogramas para
comprender la evolucion y dejar constancia de
la actividad de nuestra empresa, pero en la
UTE de Ambulancias de Asturias no olvida-
mos que el verdadero protagonista de nuestro
trabajo es sin duda el ciudadano.

El ano 2005 esta marcado por la incor-
poracion de forma mayoritaria de la mujer a
este sector, la implantacion en toda la empre-
sa a las normas de Calidad y Medio Ambiente
y la puesta en marcha del Nuevo Modelo de
Transporte Sanitario. Todo esto hubiera sido
imposible sin los profesionales que forman
esta empresa, por lo que destacaria como ulti-
ma cuestion pero fundamental el acuerdo de
un nuevo Convenio Colectivo para cuatro afios
firmado con los delegados de personal de la
UGT.
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Acto de entrega de Diplomas
a los Alumnos del Curso de
Técnico en Emergencias Sa-
nitarias, de izquierda a dere-
cha; Carlos Paniceres, Ge-
rente de TRANSINSA, Maria-
no Baselga, Gerente de la
Fundacion para el Desarro-
llo de la Formacion en las
Zonas Mineras del Carbén y
José Ramoén Riera, Director
General de Prestaciones de
la Consejeria de Salud y Ser-
vicios Sanitarios

“... dimos una

respuesta integral

y oportuna al

proceso

asistencial...”

Atencion continuada las 24
horas , 365 dias al afio

Resumen anual de actividad

El Presente

Dedicacion y compromiso

La UTE Ambulancias de Astu-
rias sigue dando una respuesta integral
y oportuna a todo el proceso asistencial
dentro de la prestacion de servicios de
transporte sanitario.

Durante el 2005 se alcanzaron
los siguientes objetivos:

. Brindamos asistencia en las si-
tuaciones de emergencia, a tra-
vés de nuestros recursos técnicos
y humanos en todo el territorio
asturiano

. Desarrollamos actividades de
formacion y capacitacion de los
recursos humanos pertenecien-
tes a nuestra empresa

. Se realiz6 la cobertura de los
eventos deportivos, sociales y
culturales mas importantes de la
region, incluso fuera de ella co-
mo por ejemplo La Vuelta Ciclis-
ta a Espafa’os

o Se inicio la implantacion del Sis-
tema de Calidad y Medio Am-
biente para conseguir la acredita-
cion en las normas ISO 9001/00

y 1401/04

D. Francisco del Busto, Director de
Asistencia Sanitaria del SESPA y D. Car-
los M. Paniceres, Gerente de la UTE
Ambulancias, en la presentacion los
SVB de Navia y Vegadeo

. Este afio fue el del impulso defi-
nitivo a la incorporacion de la
mujer en un sector tradicional-
mente masculino

o Desarrollamos distintos progra-
mas de gestion de flota y distri-
bucién de recursos moéviles

o Se implant6 el Sistema GPRS en
60 vehiculos
. Se firm6 un importante convenio
de I+D+I con la Universidad de
Oviedo
. Laboralmente se firmo, por las

D. Juan José Caiias, Gerente del SESPA,
saluda a los nuevos trabajadores de la am-
bulancia de SVB de Pola de Laviana

partes, el nuevo convenio colecti-
vo regional por el que estara tu-
telado este sector hasta el 2008

. Implantacion del Nuevo Modelo
de Transporte Sanitario
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Resumen anual de actividad

Los Servicios
Adaptados a sus necesidades

Siguiendo la trayec-
toria de los ultimos afios el
namero de servicios ha se-
guido en ascenso , en con-

creto el aumento entre el 281160 2005
2004 y este ano fue de un
significativo 10 %, aproxi- = 2004
madamente unos 28400 252758
traslados de diferencia.

Como consecuencia W 2003
de la implantacién del Nue- 239036
vo Modelo de Transporte
Sanitario ha habido un in- Iﬂ ﬂ433 0 2002
cremento sustancial en el
nimero de urgencias que . %)
asisten las ambulancias de 0 2001

Soporte Vital Basico.

En el grafico que se encuentra debajo de estas lineas podemos apreciar la
diferencia existente entre el transporte programado y el transporte urgente.

Porcentualmente la diferencia sigue establecida en los mismos margenes
que el afio pasado 80 % el transporte programado y 20 % el urgente.

222576 ® 2004
PROGRAMADO
2005
204093
PROGRAMADO

58584
URGENTE

48665
URGENTE

En 2005 nuestras ambulancias

recorrieron mas de:

8 Millones de Kms

“...un aumento de
servicios del 10 %,
aproximadamente
28400 servicios y
mas de 8 Millones

de Kms

recorridos ...”

+ 1O
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“...en nuestro

proceso de
mejora continua
esta el emperiio de
cimentar

nuestras

fortalezas...”

Alumno del curso de TES
practicando RCP

Resumen anual de actividad

LLos Profesionales
Nuestra forma de hacer las cosas

Imégenes de diversas acciones forma-
tivas durante 2005

En las acciones reali-
zadas a lo largo del 2005 se refleja cla-
ramente una politica de igualdad que
forma parte de uno de los compromi-
sos que tiene la UTE Ambulancias de
Asturias con los/las profesionales y
que afade valor a la tarea que realizan.

Es nuestro proceso de mejora
continua esti el empefio de cimentar
nuestras fortalezas; La tecnologia, los
recursos para realizar los trabajos, la
capacidad de innovacién, preparaci6on
técnica del personal, calidad de los
servicios y orientacién al usuario.

Durante el 2005 la UTE de
Ambulancias de Asturias ha incidido
en varias lineas fundamentales para
la gestion y el desarrollo profesional
de nuestros trabajadores.

Por un lado ha llevado a ca-
bo un plan de formacién anual que
incluia tanto formacion especifica en
areas determinadas a través de cur-
sos como el AHA (American Heart
Association), en Prevencion de Ries-
gos Laborales en el Sector Sanitario
o como cursos de reciclaje para la
obtenciéon de la nueva licencia de
Técnico Especialista en Emergencias
Sanitarias, en colaboracion con ASE-
TRA.

Por otro lado en el inicio del
afio 2005 se produjo la incorpora-
cion laboral del personal que superd
satisfactoriamente las partes tedricas
y préacticas que englobaban los dos
curso de Técnico en Emergencias
Sanitarias que se impartieron en co-
laboracién con la Fundaci6n Para el
Desarrollo de la Formacion en las
Zonas Mineras del Carbon.

380

TRABAJADORES

Nuamero de alumnos
formados en nuestros
cursos
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El Ciudadano

Como principal protagonista

Sigue siendo uno de nuestro
valores fundamentales mantener
siempre en el horizonte la perspectiva
de la atencion permanente al ciudada-
no, asi como intentar que la comunica-
ciéon con el mismo sea fluida, concisa y
eficaz.

Este afno se han inicia-
do diversas actuaciones de colabora-
cion y apoyo a distintas ONG’S desta-
cando la donacién de una ambulancia
que se realiz6 a la ONG COLABORA
para el traslado de los enfermos con el
Sindrome de Inmunodeficiencia ad-
quirida (Sida) en Kigali (Ruanda).

En el parte inferior se puede
comprobar los resultados de la altima
encuesta de satisfaccion sobre la sani-
dad que realiz6 el SESPA y en el que el
transporte sanitario ocupa un destaca-
do lugar en los asuntos que menos pre-
ocupan a los ciudadanos y usuarios.

Listas de espora

Falta de peryonal
Asistencla | Ashit. médica | atendén | trato

Especialivtas [ Mas eypecialita

Falta de hospitales

Falta de medios | tecnologia | aparatos
Escaser de camas [ mos hospitales
Ambulancias | escaser de ambulancias
Calidad de servido

Masificacidn

Calidad de los profesionales

Mas centroa de atenclon primaria
Servicos de urgenchas (inaficientes, lentoa)
Axlvtencia domicilliaria | mistencia rural
Mecesldad de desplaramibentos

Otros

Toda

MHada
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éCuales son los tres asuntos que a usted mas le preocupan en relaciéon con la asisten-
cia sanitaria?

D. Angel M. Paniceres, Direc-
tivo de la UTE Ambulancias,
hace entrega de la ambulancia
donada a la representante de
la ONG COLABORA

“..mantener
sitempre en el
horizonte la
perspectiva de la
atencion
permanente al
ciudadano es uno
de nuestros
valores

Jundamentales...”

SVA interviniendo en un acci-
dente
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“...el objetivo
principal es

ofrecer un

servicio de
calidad

integral...”

Resumen anual de actividad

LLa Calidad

Como mejora continua

El proceso de implantacion y auto evaluaciéon del Sistema de Calidad y
Medio Ambiente para conseguir la acreditacion en las normas ISO 9001/00 y
1401/04 comenzo en el mes de agosto de 2005 y calculamos que en el mes de
abril de 2006 haber obtenido la acreditacién definitiva.

La politica de la UTE de
Ambulancias, en futuro proximo
TRANSINSA, tiene como objetivo
fundamental proporcionar a sus
clientes y usuarios servicios de cali-
dad intergral y por otro lado prote-
ger y mejorar el medio ambiente,
ofreciendo una serie de servicios
que cada dia son mas respetuosos
con el entorno.

La calidad y la proteccién
del medio ambiente es un compro-
miso de la empresa y una responsa-
bilidad individual de cada miembro
del colectivo que la conforma, que
debe plasmarse en acciones concre-
tas que reflejen interna y externa-
mente una imagen que se identifi- El cubo de Rubik representa el encaje de
que con la profesionalidad, eficacia | todas las piezas para conseguir la calidad
y calidad del servicio. total

Por ello orientamos nues-
tras acciones para:

———>—0frecer una atencion personalizada

———>—Que nuestras acciones estén presididas por los valores de respeto, a las
personas, a la ética profesional y al medio ambiente

————Seguir incidiendo en la cualificacion profesional y perfeccionamiento

——>—>—Comprometernos al cumplimiento de toda la legislacién y normativa
aplicable en lo relativo al transporte sanitario

——>—>—>Considerar la mejora continua un objetivo permanente, que incremen-
te la calidad percibida por el usuario

————Favorecer un ambiente participativo entre los trabajadores de la em-
presa integrandose en un objetivo comin
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La Tecnologia

Resumen anual de actividad

Innovando en beneficio de tod@s

La UTE ha volcado sus esfuer-
zos a lo largo de 2005 e n varios pro-
yectos que estan orientados a la mejo-
rar la calidad en la prestacion del ser-
vicio, garantizando la confidencialidad
absoluta en el manejo de datos perso-
nales e informacién sensible de los dis-
tintos pacientes que se trasladan.

De esta forma se incorpora el
SIGASTS (Sistema Integral de Gestion
y Asignacion de Servicios de Transpor-
te Sanitario) un sistema integral ideado
y desarrollado por el Departamento de
Sistemas de la UTE y que da una res-
puesta integral a la gestién, localiza-
cién, tratamiento de datos y confiden-
cialidad de todo el Transporte Sanita-
rio de Asturias.
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También esta en su dltima fase de pruebas la Tarjeta Sanitaria de Trans-
porte que cada usuario poseera y servira para un exacto control de tiempos y

horarios en los trayectos.

SERVICIO DE SALUD

PADO DE ASTURI

0% «
G RNO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS PRINCIPADO DE ASTURIAS

¥ SERVICIOS SANITARIOS

CONSEJERIA DE SALUD

| Modelo de Tarjeta de Transporte Sanitario

Consola GPS utilizada en la
UTE Ambulancias de Asturias

“...que el
desarrollo
tecnologico nos
ayude a una
nueva y mejor

gestion...”
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La Empresa en los Medios
Pegados a la actualidad

ASETRD,

:OCIACION DE EMPRESAMIOS DEL TRANSPFORTE ¥ ARCAMIENTOS DE ASTURIAS

N S0

L.a Nueva

SOCIEDAD Y CULTURA

Sébado, 7 de mayo de 2005

El Sespa incrementa la
flota de ambulancias que
dan asistencia en ruta

UGT destaca que el nuevo modelo crearé
50 puestos de trabajo, la mitad de mujeres

Oviedo, P. A. / Efe

La flota de ambulancias de
Asturias se verd mejorada con la
[ ién de once ambulancia
convencionales en vehiculos de
soporte vital bisico, disefados

ambulancias, de las cuales 42
estardn destinadas a traslados
colectivos,

El nuevo modelo, cuya vigen-
cia prevista abarca de 2005 a
2008, fue dado a conocer por el

para prestar en ruta,
efectuar maniobras de reanima-
cién y controlar las funciones
vitales de los heridos. Este es uno
de los aspectos mds novedosos
del convenio de transporte sanita-
rio presentado ayer por el Servicio
de Salud del Principado (Sespa).
Las ambulancias denominadas
de Soporte Vital Bdsico (SVB)
pasarfin de las nueve actuales a
veinte, Dotadas de un minimo de
dos técnicos sanitarios, cabe la
opcidn de que, en funcitn de la
gravedad de la urgencia, se incor-
pore al equipo personal médico y
de enfermerfa. Ademds, se pon-
drdn en marcha siete nuevos
vehiculos para servicios progra-
mados, De este modo, el parque
global estard compuesto por 134

gerente del Sespa, Juan José
Cafias, quien estuvo acompafiado
por el director de Asistencia Sani-
taria del mismo organismo, Fran-
cisco del Busto; el secretario
general de Transportes de UGT-
Asturias, Florentino Vizquez, y
el presidente del grupo de ambu-
lancias de la Asociacidén de
Empresarios del Transporte (Ase-
tra), Carlos Paniceres

Segin Canas, la puesta en
marcha de estas nuevas unidades
significa la continuacién de un
protocolo de intenciones firma-
do en 2002 y tiene como objeti-
vo dar «una mejor calidad a los
ciudadanoss. El gerente indicd
que el servicio de ambulancias
contard con un presupuesto
anual de 11,4 millones de euros,

we» Rafsel Sarieqo Garcia f Consejero de Salud y Servicios Sanitarios

del Gobierno del Principado de Asturias

“El cambio en el transporte
sanitario ha sido un acierto”

Entrevista

s Estrada / Presidente del
upo de Ambulancias de

“El transporte sanitario en Asturias
es pionero a nivel nacional”

Do izquierda a deechs, Carlos Paniceres, Juan José Cafas, Francisc

lo que pone de manifiesto «el
esfuerzo» realizado por la
Administracién regional, que
tras las transferencias sanitarias
ha «duplicado el gasto», que era
de seis millones. Este nuevo
plan permitird, segiin los respon-
sables del servicio, prestar aten-
ci6n sanitaria al 85 por ciento de
la poblacidn asturiana en menos
de quince minutos.

Spana

LA NUEVA ESPANA B3

'\.'-fv.-fgsdes en gl Aréa sanitaria ||
B Suroccidente estrena
] una nueva UVI mévll y una
s—___——ambulancia todoterreno
"~

on de cada uno de los
s de dos técnicos sanitarios

Francisco del Bustog-
que, con este nuUevo m
programan unas amb
silo para el servicio d
y otras para los trasl
gramados, con la int
scorregir deficiencias
parte, el representante
destacé que en virtu
convenio se creardn 5
puestos de trabajo, d
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L. FONSECA OVIEDO

El Servicio de Salud del Principa-
do (Sespa) presentd ayer un nuevo
modelo de transporte sanitario que
‘hard posible que el 85% de la pobla-
cién asturlana disponga de una
ambulancia a menos de 15 minu-
tos de demora. Este es, al menos, el
reto que se plantea alcanzar el Ses-
pa y la emipresa responsahile det ser-
vicio de ambulancias, cuyo res-
ponsable, Carlos Paniceres, ase-
Burd que se espera superar a lo
largo del presente afio los 258,000
servicios realizados en 2004,

Los cambios en el servicio de
transporte sanitario fueron pre-
sentados ayer en una rueda de
prensa celebrada en Oviedo, pre-
sidida por el gerente del Secpa,
Juan José Canas ¥ que contd con
la participacién del director de
Asistencia Sanitaria, Francisco del
Busto, ademss del representante
de UGT, Florentino Vazquez. Las
principales modificaciones apun-
tan al incremento del nimero de
ambulancias de soporte vital basi-
co o medicalizables, que pasan de
9220, ademds de la puesta en mar-
cha de un sistema de trabajo que
permite diferencias los vehiculos
en programados y urgentes.

LaVoz

¢l Periodic
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Salud afirma que el
85% de la poblacion
dispondra de ambulancia
en menos de 15 minutos

El Principado incrementala flota del

tranSporte sanitario y dota a los vehiculos
~ de GPSy desfibriladores sem semlalltc{méucos

A Partir de este ano las ambu- |

lancias dispondran de GPS, por lo
que podrin estar localizadas via
satélite las 24 horas del dia. Asi-
misma, el Sespa incorporard en Ias
UVls méviles y

Sariego, satisfecho

En otro orden de cosas, el conse-
jero de Salud, Rafael Sariego,
expresh ayer su «satisfaccions por
el Itado del dltime t

soporte vital bisico desnbrﬂadu-

res semiautomaticos, que podran |

ser utilizados por los técnicos en
emergencias sanitarias que viajan
en los vehiculos,

El gerente del Sespa indict que
el servicio de ambulancias conta-
Tél cOon un presupuesto anual de 11,4
millones de euros, lo que, a su jui-
clo, demuestra «el esfuerzons que
estd realizando el Principado gue
tras las transferencias sanitarias
ha duplicado el gasto, que era de 6
millones. Entre las novedades tam-
bifn es destacable la incorporacin
de 50 personas.

sanitario del CIS, que sitdaalos |
asturianos como los «mds con- |

tentoss con la sanidad, y destaco
esta percepeion cludadana frente
a otros «diseursos catastrofistass.

E192% de los encuestados afir-
man que el servicio sanitario en
Asturias funciona «bien o bas-
tante biens y el 75% prefiere la
atencidon piblica frente a la pri-
vada. El Principado supera en 1,28
puntos la media del pais ¥, por pri-
mera vez encabeza la lista por
encima de comunidades como
Mavarra y La Rioja.

de Asturias

SANIDAD EN EL CAUDAL

Las ambulancias
atendieron a
5.000 pacientes

© Lena tendra un
nuevo vehiculo que
reforzara la actividad
de la UVI de Mieres

© El tiempo de
intervencion de las
urgencias se reducira
a quince minutos

p 134 ambulanclas: cifra total de
vehiculos que componen (a fiota del
transporte sanitario en Asturias

p 20 medicalizables: de as 134 |
ambulancias, 20 son medicalizables
(11 més que en 2004). Se trata de
ambulancias dotadas con material
para manicbras de reanimacién,
control de las funciones vitales de
\os heridos € inmovilizacion de los
pacientes traumatizados.

» 8 UVIs: el modelo se completa con

B UVIs moviles.

- Dos técnicos: las ambulancias para
1a atencién sanitaria urgente {

as

medicalizadas y las UVIs méviles)
dispondran de dos técnicos en

emergencias sanitarias

LA AUTONOMIA BUSCA REDUCIR TIEMPOS DE RESPUESTA

El Sespa aumenta su
dotacion de ambulancias

o de ambulancias de soporte vital basico
ansporte sanftario, que ga
7S y una mejor gestitn del ser

A i2s ha duplicado su ndme

con su nueve plan de t

puesta m t

W Covadonga Diaz Dvieda
El Servicio de Salud del
Principado (Sespa) ha pre-
sentado su nueve plan de
transporte sanitario, que du-
plica el nimero de ambu-
lancias de soporte vital bisi-
co que funcionan en la re-
gi6n y garantiza al g8 por
ciento de la poblacidn la
atencién en un tiempo de
entre 20 ¥ 30 minutos, a la
vez que introduce mejoras
en la gestién, con destine de
recursos especificos a trans-
porte urgente y programado.
Asi lo ha sefialado el gerente
del Sespa, Juan José Cafias,
en la presentacién del mo-
dele, incluido en un plan
que estard vigente hasta
2008,

Ademds, el nuevo sistema
sanitario incluye algunas
mejoras como la habilita-
cién de una tarjeta de trans-
porte para todos los usuarios
de los servicios programa-

dos, que permitird conocer a
través de un lector -y en
tiempo real-- datos como
cuindo es recogido y trasla-
dado el paciente o de qué ti-
po de enfermo se trata, "lo
que nos permitird saber con
exactitud y de modo auto-
mitico los tiempos de res-
puesta’, segin ha sefialado
Francisco del Buse, director
de Asistencia Sanitaria del
Sespa. Otra de las noveda-
des es la utilizacién del sis-
tema GPS para tener regis-
tradas todas las rutas realiza-
das por las ambulancias y
UVI méviles.

El nuevo sistema cuenta
con una dotacién presu-

de 11,4 mi

ASTURIAS

Personal sanitario en la inauguracién. /ec.

Grado suma la
gptima ambulancia
lel Area Sanitaria IV

PRESENTACION. Carlos Paniceres, Juan José Cal'\as Del BuE] vehiculo mejorard las maniobras de
Florentino Vazquez. / JESUS DiAZ

reanimacion de las funciones vitales

CC OO considera que

la villa moscona no

tiene personal capacitado para el uso

Grndo es la base de la noeva
imbulancia de soporte vital bisi-
= (SVH) instalada por el Servicio
Jn Balud del Principado de Asti-
{8 (SESPA). El vehiculo refor-
ward e trslaco urpnie de pacien
es en el Area Sanitaria IV y su
uesta on funclonsmient

cial y fundamental para manio-
bras de reanimacion, sostenl-
mmyummnznmvun

I'Iamal\' cuentn ya con sieto
ambelancins parn dar cobertura
0l gonac en Ventanielles, Pola de
Siero, Llanera, ka Lils Grado y dos
UVIS miviles.

1 corres-

xnde al auovo plan de transpor.  Falta de personal

. que L= Obreras ddert

roafos. Tiene como fin incre- ayer einsuficiontos In puesta en

nentar los rocur de estn ambu-

inte lancia 1 en Grado «sl
Estn ambulancia trasladarin  porsonal de guardia esti capael

o8 pacientes de Grado, Yermes y
Tmeza, ¥ Salas, todas
m un direa de veinte minutos
nmo miximo. El director de
\tenclin Sanitarin dol SESPA,

el Busto, acudis ayer
i 1a villa moscona para mostrar
A vehbeulo, que supone sun salte
unlitative on ln calidad axiston.

tada parn atender las urgencins
camines, pare no para stender

¥ tratamiontos intenss.
vogs, Ademds asegurmn quo aun-
que el porsonnl estuviers espe-
elalizado, eno so puede trasladar
pacientes hasta el Hospital Cen-
tral de Asturins porgue shando-

BnFin bn imredin on Predoe

DIARIO MEDICGcom

za tlempos de res-

508, Asturias pasa a disponer
de 133 vehiculos. De las 18
nuevas unidades, 7 son para

tal bisico para transporte
urgente, con lo que desde
ahora funcionarin en el
Principado 20 ambulancias
medicalizadas, casi el doble,
ademis de 8 UVI méviles,
42 colectivas y 63 ambulan-
cias convencionales.

El mayor

¢

El plan de transporte
sanitario casi duplica la
inversién del anterior
(de 2001) y controlard
de cerca los tiempos de
respuesta de cada
transporte programado

lai de un se-

Las ambulancias de soporte
vital bisico, que s en las
que se produce el mayor au-
mento en cuanto a dota-
cién, disponen de equipa-
miento io para per-

de euros frente a los 6 inver-
tidos en 2001, lo que de-
muestra, segin el gerente

del Sespa, el compromiso de

mitir la asistencia técnico-
sanitaria en ruta, facilitar las
maniobras de reanimacién,
controlas las funciones vita:

gundo técnico en las ambu-
lancias de soparte vital bdsi-

co, En funcién de la grave-
dad de la urgencia se medi-
calizard con personal médi-

co y de enfermerfa. El se- |
cretario de Transportes de
UGT-Asturias, Florentino
Vizquez, ha subrayado la
|mpo:lancn d.el acuerdo y
ha la

su servicio con el
sanitario,
Can el aumento en recur-

p

lese ap
traumatizados.
Otra de las novedades es

de los técnicos de cmergrn
cias en la cadena sanitaria.



